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Liite: TRE:325/00.05.03/2026

Kaupunginhallituksen vastaus tarkastuslautakunnan arviointikertomuk-
sessaan vuodelta 2025 esittamiin huomioihin

Tampereen kaupungin tarkastuslautakunta on antanut arviointikertomuk-
sensa vuodelta 2025, ja kaupunginvaltuusto on kasitellyt sen kokouksessaan
18.5.2025, § 67. Kaupunginvaltuusto velvoitti kaupunginhallitusta ja lautakun-
tia ryhtymaan toimiin arviointikertomuksessa esitettyjen huomioiden johdosta

seka raportoimaan naista valtuustolle lokakuun 2026 loppuun mennessa.

Konsernihallinnon strategiayksikkd on pyytanyt vastaukset tarkastuslautakun-
nan esittdmiin huomioihin ja laatinut niista tdman koosteen. Vastauksista kay-
vat ilmi toimenpiteet, joihin on jo ryhdytty tai joihin ryhdytaan arviointikerto-

muksessa esitettyjen huomioiden johdosta. Annetut vastaukset on valmisteltu

virkamiestyona. Annetut vastaukset esitetdan tassa koosteessa kokonaisuudes-

saan lyhentamattomina.
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1. Tarkastuslautakunnan arviointi valtuuston asettamien vuositavoitteiden toteu-
tumisesta

Sivu 22, Valtuuston asettamien vuoden 2025 vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta: "Keskustan kavijamaaran kasvua koskevan tavoitteen 34 toteutumista ei voitu
vield arvioida, koska tulokset valmistuvat myéhemmin kuin arviointikertomus.”

Lausuntoa pyydetdan:

1) Toteutuiko keskustan kéivijémddrdn kasvua koskeva tavoite 34?

Lausunnon antaja: Hankekehitysjohtaja Tero Tenhunen

Hankekehitysjohtaja Tero Tenhunen:

"Tavoite toteutui. Keskustan kavijamaara kasvoi vuonna 2025 edelliseen vuoteen verrattuna.
Koko Tampereen keskusta 2040 -kehittamisohjelman tutkimusalueella kdvijamaaran kasvu oli

3 %. Ydinkeskustassa kaupallisen keskustan tutkimusalueella kasvu oli 4 %.”

2. Tarkastuslautakunnan arviointi tytdryhteisdjen vuositavoitteiden tarkoituksen-
mukaisuudesta

Sivu 52: Tytdryhteis6jen vuositavoitteiden tarkoituksenmukaisuus

Tarkastuslautakunta: “"Tytaryhtididen vuositavoitteisiin kohdistuu monenkirjava joukko odotuksia ja
rajoitteita, jotka ovat ajoittain ristiriidassa keskenaan. Tarkoituksenmukaisten tavoitteiden asettaminen
on haasteellista, mutta silti tarkeaa. Tytaryhtididen tavoitteet ovat olleet padosin tarkoituksenmukaisia

ja niiden valmistelussa on yleensa huomioitu useista lahteista tulevat rajoitteet.”

Lausuntoa pyydetdan:

1) Miten hyvin kaupungissa ja tytdryhtiéissé ymmdrretddn tavoitteisiin kohdistuvat rajoitteet?
2) Miten ymmdirrystd voidaan vahvistaa tai ylldpitdd?

Lausunnon antaja: Liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja Arto Vuojolainen
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Liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja Arto Vuojolainen:

”Kaupungin tytaryhtioille valmistellaan omistajaohjausyksikon toimesta talousarviotavoitteet.
Nailla pyritaan pitkdkestoiseen, useamman vuoden kestavdan ohjaukseen seka yhtion talouden
ettd toiminnan osalta. Sidosyksikk6asemassa oleville yhtidille tulee operatiivisempaa tavoitteis-
toa myos palvelualueiden kanssa solmituista palvelusopimuksista. Naiden yhteisvaikutus pyri-
tdan pitdmaan samansuuntaisena kdymalla tavoitteiden sisallosta keskustelua seka palvelualu-
eiden ettd yhtion johdon kanssa. Prosessissa on varmasti viela kehitettavaakin, mutta omistaja-

ohjauksen mielesta asiassa on vuosi vuodelta edistytty.

1) Tavoiteasetantaan kohdistuu rajoitteita, joista keskeisin on yhtion asema konsernissa. Ty-
taryhtidille, eli yli 50 %:sti omistetuille yhtidille, voidaan asettaa selkeitd tavoitteita, mutta
osakkuusyhtidille, eli alle 50 % omistetuille yhtidille, talousarviotavoitteita ei voida asettaa.
Mikali tytdryhtiossa on kaupungin lisdksi myds muita osakkeenomistajia, tulee tarkkaan
huolehtia osakeyhtitlain yhdenvertaisuusperiaatteen toteutumisesta, eli tavoitteilla ei saa
tavoitella yhden omistajan etua. Lisdksi markkinoilla toimivien yhtididen ja sidosyksikko-
aseman omaavien yhtididen valilla on hyva tehda eroa tavoiteasetannan suhteen; ensin
mainituille voidaan asettaa esimerkiksi talouteen tai vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita,
joissa ei ole riskia siitd, ettd yhtio joutuisi toimimaan markkinalogiikan vastaisesti tai etta
tavoitteen toteuttamisen yhteydessa voisi yhtiélle muodostua epéreilua kilpailuetua. Si-
dosyksikkdasemassa toimiville yhtidille on mahdollista asettaa huomattavasti yksityiskoh-

taisempia ja suoraan omistajan intressia palvelevia tavoitteita vapaammin.

2) Lainsdaadannon asettamista rajoitteista vallitsee omistajaohjauksen mielesta varsin hyva
yhteisymmarrys organisaatiossa. Ajoittain keskusteluun saattaa nousta tavoitteita, jotka
toteutuessaan haastavat yhdenvertaisuusperiaatetta. Omistajaohjaus pyrkii keskustellen

rajaamaan tallaiset pois tai muuttamaan tavoitteen sisallon objektiiviseksi.”

3. Tarkastuslautakunnan arviointi asemakaavoituksen asiakaslahtoisyydesta

Sivu 59, Asemakaavoituksen asiakaslaht6isyys

Tarkastuslautakunta: “Kaupungin asemakaavoitusprosessiin sisaltyy useita osallistumismahdollisuuksia,
joiden lisdksi kaupunki tarjoaa asiakkaille tiedotusta ja neuvontaa. Kaupungin tarjoamat
vuorovaikutuskanavat ylittavat laissa asetetut vuorovaikutuksen vahimmaisvaatimukset. Yritysten haastat-
telujen perusteella asiakaslahtdisyys ei kuitenkaan aina ylla kaupungin prosessikuvauksen mukaiselle ta-
solle. Yritysten haastatteluissa nousi esiin useita konkreettisia kehittamistarpeita. Haastattelut toteutettiin
vuonna 2025 ja asemakaavoituksen mukaan saadun palautteen pohjalta on jo tehty parannuksia.”
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Lausuntoa pyydetaan:

1) Mitkd yritysten haastatteluissa esiin nousseet asiat ovat kehitettdvissd asemakaavoituksen
omalla toimivallalla ja millaisia toimenpiteitd niiden edistimiseksi on suunniteltu tai jo toteu-
tettu?

Lausunnon antaja: Johtaja Mikko Nurminen ja asemakaavapaallikko Elina Karppinen

Johtaja Mikko Nurminen ja asemakaavapaallikko Elina Karppinen:

"Keskeisimmat haastatteluissa esiin nousseet asiat olivat asemakaavaprosessin aikataulu ja sen
muutosten tuoma epdvarmuus seka valmistelijan tavoitettavuus. Naihin kaikkiin on mahdol-
lista vaikuttaa myds asemakaavoituksen omalla toimivallalla. Seuraavia toimenpiteita on suun-

niteltu ja toteutettu:

Aikataulusta ja muutoksista tiedottaminen: Asemakaavoituksessa on otettu kaytt66n Toimari -
toiminnanohjausjarjestelma, jonka ansiosta on entistd paremmat mahdollisuudet ohjelmoida
ja aikatauluttaa asemakaavaprosesseja ja sitd myota tiedottaa asiakkaita aikataulusta ja sen

mahdollisista muutoksista entistd paremmin.

Valmistelijan tavoitettavuus: Asemakaavoituksessa on sovittu, etta jatkossa sahkoposteihin
reagoidaan ensimmaisen kerran kahden paivan aikana. Liséksi varmistetaan, ettd poissaolojen
aikana valmistelijoilta |dhtee automaattinen vastausviesti, jossa kerrotaan keneen voi olla tar-
vittaessa yhteydessa poissaolon aikana. Hakemusten saapumisesta ldhetetaan hakijalle vas-

tausviesti, jonka sisalto tarkennetaan kaavoituskoordinaattorin kanssa.

Edellda mainittujen lisdksi tehdaan jatkuvaa prosessin pienkehittamistad entista sujuvammaksi.”

4. Tarkastuslautakunnan arviointi Hyvinvoinnin kehitysohjelmasta

Sivu 78: Hyvinvoinnin kehitysohjelma

Tarkastuslautakunta: “Kehitysohjelmalla oli kolme p&datavoitetta, jotka oli kirjattu ohjelmasuunnitelmaan
hyvin yleisella tasolla. Suunnitelmasta ei ilmennyt, mita konkreettista ohjelman aikana piti tapahtua. Kehi-
tysohjelman suoraa vaikutusta lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin vahvistamiseen, yhteisollisyyden li-

sddntymiseen ja toimijoiden yhteistydn syvenemiseen on tasta syysta vaikea todentaa. - -”

"Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan ohjelmassa tehtiin paljon kokeiluja. Kaikkiin tavoitteisiin liitettiin

kokeiluja ja niitd tehtiin yhteistyokumppanien kanssa. On hyva, etta ohjelman aikana tehtiin konkreettisia
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toimenpiteita kaupungin asukkaiden hyvaksi. Kehitysohjelma kokosi useita toimijoita yhteen, mika vahvisti

kumppanuuksia ja lisdsi tamperelaisten toimijoiden yhteistyota. ”

”Ohjelman aikajanteen, resurssien ja tavoitteiden valilla oli kuitenkin selkea ristiriita. Hyvinvoinnin kehitys-
ohjelman toteutusaika jai lopulta noin kaksi vuotta suunniteltua lyhyemmaksi, ja kdytdnnossa ohjelmaa vie-

tiin eteenpain vain noin puolentoista vuoden ajan.”

”Ohjelman taustalla kuvatut ongelmat olivat luonteeltaan syvia ja rakenteellisia, mika teki ohjelman toi-
meksiannosta poikkeuksellisen laajan suhteessa kadytettavissa olleisiin resursseihin ja ohjelmakauden kes-
toon. Yksinaisyyden juurisyyt liittyvat usein yksil6llisiin kokemuksiin. Ne liittyvat myos laajemmin yhteiskun-
nan rakenteellisiin tekijoihin, kuten ymparistojen esteettomyyteen, kulttuuripalveluiden saavutettavuuteen
ja liikkumisen tukeen. Naiden ratkaiseminen edellyttda pitkdjanteista ja poikkihallinnollista ty6ta, eika nii-

den korjaaminen tyypillisesti ole mahdollista yhden ohjelmakauden puitteissa.”

Lausuntoa pyydetdan:

1) Onko ohjelman keskeisimmiit tehtdvidt tunnistettu ja siirretty uuteen kehitysohjelmaan?
2) Johtivatko ohjelman kokeilut toiminnan edelleen kehittémiseen tai vakinaistamiseen?

Lausunnon antaja: Johtaja Lauri Savisaari ja ohjelmapaallikkd Jaakko Laurila

Johtaja Lauri Savisaari ja ohjelmapaallikko Jaakko Laurila:

"Hyvinvoinnin kehitysohjelma on luonut vahvan pohjan Kaikkien Tampere -kehitysohjelmalle.
IIman hyvinvoinnin kehitysohjelman tyota uuden kehitysohjelman nopea ja onnistunut kayn-
nistyminen ei olisi ollut mahdollista. Ohjelmien tavoitteissa on vahva samansuuntaisuus, mutta
tarkastuslautakunnan suositusten mukaisesti Kaikkien Tampere -kehitysohjelman tavoitteisto
on selkedmmin rajattu. Kaupunginhallituksen 30.3.2026 hyvaksymassa ohjelmasuunnitelmassa
uuden ohjelman tavoitteeksi on asetettu luoda “uusia arvioituja toimintamalleja ja yhteistyén
muotoja, jotka: 1) lisddvdt osallisuuden kokemuksia, vahvistavat toimijuutta ja véhentdvdt yk-
sindisyyttd, 2) vahvistavat kykyd huomioida palveluissa kaikki tamperelaiset ja parantavat
asukkaiden kokemusta sosiaalisesta turvallisuudesta, 3) parantavat eri toimijoiden mahdolli-
suuksia vastata tamperelaisten tarpeisiin ja eri eldmdéntilanteisiin.” Ohjelman tavoitteilla on

vahva linkitys kaupungin strategisiin tavoitteisiin.

Vastauksena tarkastuslautakunnan lausuntopyyntdon todetaan:

1) Uuden ohjelman kdynnistyessa hyvinvoinnin kehitysohjelman tehtavia on siirretty uudelle
kehitysohjelmalle niiden sopiessa uuden ohjelmasuunnitelman tavoitteisiin. Erityisesti yh-
teisollisyyden lujittuminen ja toimijoiden yhteistydn syventyminen ovat keskeisia tavoit-
teita ja toimintatapoja myos Kaikkien Tampere -kehitysohjelmassa. Lasten ja nuorten hyvin-

vointi ei ole uuden kehitysohjelman itsendinen tavoite, mutta ohjelma sisaltaa paljon
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lapsiin, nuoriin ja perheisiin kohdistuvia toimenpiteita. Lisaksi hyvinvoinnin kehitysohjel-
massa kaynnistyneen Nuorille hyvinvointia yhdessa tekemalla -toiminta on juurrutettu

osaksi pysyvaa organisaatiota.

Valtaosa Hyvinvoinnin kehitysohjelman kokeiluista on johtanut toiminnan jatkamiseen,
edelleen kehittdamiseen tai kiinnittymiseen pysyvampiin kaupungin rakenteisiin. Kaikkien
Tampere -ohjelmassa skaalataan laajemmaksi muun muassa havikista yhteiséruokaa -toi-
mintamallia ja kohtaamispaikkojen kehittamista ja jatketaan rakenteellisia ratkaisuja kehit-
tavia Osallistujien Suomi ja Toimintakykya ja osallisuutta etsivalla kulttuuriselle vanhus-

tyolla -kokonaisuuksia.

Kaikkia kokeiluja ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista jatkaa tai vakinaistaa. Osa kokeiluista

on ollut luonteeltaan rajattuja ja kertaluonteisia toteutuksia, jotka ovat sellaisinaan tuottaneet

arvoa asukkaille, yhteisoille tai yhteistyokumppaneille. Joidenkin kokeilujen kohdalla arvioin-

nissa ei ole nahty perustetta toiminnan jatkamiselle kokeilun jalkeen. Kokeilujen keskeinen

tehtava onkin ollut tuottaa kokemuksia ja tietoa siitd, mita toimintamalleja kannattaa jatkaa,

muuttaa tai kehittda ja mitka ratkaisut palvelevat tarkoitustaan kertaluonteisina toteutuksina.”

5. Tarkastuslautakunnan arviointi Tampereen Kaupunkiliikenne Oy:n vuositavoit-
teiden toteutumisesta

Sivu 84: Tampereen Kaupunkiliikenne Oy:n vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta: “Kaupunki odottaa yhtiolta positiivista tulosta, edullisia hintoja, laadukasta asiakaspal-
velua ja huomattavien investointien toteuttamista.”

Lausuntoa pyydetdan:

1) Miten omistajaohjausyksikké ja Tampereen seudun joukkoliikenne Nysse voivat tukea Tam-
pereen Kaupunkiliikenne Oy:té kaupungin asettamien tavoitteiden samanaikaisessa ja talou-
dellisesti kestéivdssd toteuttamisessa.

Lausunnon antaja: Liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja Arto Vuojolainen ja joukkoliikennejohtaja Mika
Periviita

Liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja Arto Vuojolainen ja joukkoliikennejohtaja Mika Periviita:

"Tampereen seudun joukkoliikenne Nysse ja omistajaohjausyksikko Jatkavat hyvaa yhteistoi-

mintaa Tampereen Kaupunkiliikenne Oy:n kanssa niin, ettd kaupungin odotukset ovat realisti-

sia nyt ja tulevaisuudessa. Tampereen Kaupunkiliikenne Oy:n liikennetuotannon hintataso on

talla hetkella markkinahintoja kalliimpaa vastaavassa liikenteessa. Yhtion ja tilaajan yhteistydlla

voidaan tunnistaa hintaeron syyt ja kehittaa toimintaa niin, etta yhtio paasee lahemmaksi

markkinan hintatasoa. Plusbussiliikenne on uutta tulevaa laadukkaampaa
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joukkoliikennepalvelua, jonka kustannustaso on hieman keskimaaraista kalliimpaa. Tahankin
liilkennetyyppiin haetaan vertailuhinta markkinoilta ja kehitetddn yhdessa toimintaa niin, etta
yhtion liikkennetuotannon hintataso on taltakin osin kilpailukykyinen. Tilaaja on linjannut vuo-
sien 2026-2029 hankintoja koskien ja liittyen uuteen yhtion varikkoratkaisuun, etta yhtion lii-
kenndimat linjat valitaan niin, etta niiden hoitaminen uudelta tai uusilta varikoilta on talouden
ja toiminnan nakokulmasta perustelluinta.

Nysse mittaa ja monitoroi kattavasti asiakastyytyvadisyytta ja jalostaa mittauksessa syntyvan
datan liikennoitsijoille asiakaspalvelun laadun kehittamiseksi ja kdy aiheesta tarpeellista vuoro-
puhelua kaikkien yhtididen kanssa. Tassakin parasta tukea yhtidlle on tekeminen yhdessa.

Yhtidittamisen yhteydessa aloittavan yhtion tase rakennettiin oman pddoman osalta tarkoituk-
sella vahvaksi. Lisdksi kaupunki takaa tarvittaessa yhtion huomattavat investoinnit ja tilaaja
maksaa lapinakyvasti niistd aiheutuneet kustannukset plusbussi- ja muun liikennetuotannon
yksikkdhinnoissa.”
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